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不備対応事務改善（不備削減）コンサルティングは、顧客満足度の向上や不備点検にかかる事務負荷の

低減に向け、不備点検プロセスの標準化および効率化の実現を支援するコンサルティングサービスです。

✧ サービスの概要

<当サービスの4つのSTEP>

✧ サービスの特長

弊社のノウハウに基づき、お客様の環境に応じた不備照会管理システムを構築することで、

不備の管理・照会事務の負荷軽減や、蓄積データの分析による不備傾向の可視化が可能となります。

Nissay Information Technology Co., Ltd.

不備対応事務改善（不備削減）コンサルティング

CONSULTING SERVICE

STEP1 不備点検基準の標準化

・不備対応の多い業務領域から不備審査マニュアルを整備し、不備点検

基準の標準化を実施

STEP2 マニュアルに基づく不備照会事務のシステム化

・不備審査マニュアルに基づき、不備の管理・照会事務を

システム化

STEP3 統計データを活用した分析

・不備照会管理データを用い、不備発生・指摘の多い箇所を特定

・不備指摘のバラツキを是正

STEP４ 不備審査マニュアルの変更プロセスの構築

・事務の変更時のマニュアル変更プロセスを策定し、基準の徹底および不備

点検プロセスの陳腐化を防止

分析結果に基づき
他領域へ横展開
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＜不備照会管理システムを通した不備管理処理の流れ＞

照会コードテーブルに記載
された項目を選択・プレ文
言として活用することで、
登録事務負荷を軽減

蓄積データにより、拠点
ごとの傾向や不備の多い
帳票・箇所、対応日数の
分析が可能

契約管理
DB



大項目 中項目 不備内容 集計

押印もれ 2,689

押印不備 40

記載なし 484

その他 26

押印もれ 2

その他 19

記載なし 4

営業職員代書時の押印もれ 3

記載不備 1

記載不備 8

記載なし 3

記載不備 582

記載なし 302

押印もれ 89

押印不備 96

押印不備（姓名の相違） 9

その他 12

記載不備 102

記載なし 23

その他 6

記載不備 9

記載なし 1

その他 4

記載不備 2

記載なし 4

記載不備 10

マスタと相違 11

電話番号 その他 7

記載不備 156

記載なし 32

その他 7

記載不備 42

その他 7

法定代理人 氏名（漢字） 記載不備（他の親権者） 9

記載不備 2

記載無し 1

請求日 （空白） 記載不備 2

4,806総計

請求（通知）年月日 （空白）

保険証券番号 （空白）

受領方法 （空白）

請求人

押印

住所

肩書

氏名（フリガナ）

氏名（漢字）

課金請求 （空白）

備考

取扱者印

委任の確認

（空白）

取引時確認欄

請求日

上記の保険契約について普通貸付を請求します。

〒　　　　－　　　　　 電話番号（　　　）　　　　　－　　　　　

携帯電話（　　　）　　　　　－　　　　　

該当の肩書きを○で囲んでください

本人　　　委任代理人　　　法定代理人　　　その他（　　　　　）

フリガナ

請求人氏名

（自著又は記名・押印）

１　口座

　　振込み

支店コード

２　支払 １　支払請求をした営業所で受領する 払渡営業所コード・郵便番号

　　通知書 ２　次の営業所で受領する 〒　　　－　　　　

　　により 都 道

　　受領 府 県 営業所

１　普通預金　２　当座預金

請 求 書 （ 貸 付 ）

○○○生命保険　御中

肩　書

住　所

請求人

保険証券
記号番号

証券再発行日

円

受
　
領
　
方
　
法

発効日付印

払渡日付印共有する証明書類

円

正当権利者
の　確　認

証明書類等

月　　　日請求の　　　　号に　　　　添付
同日　　　　　　　　　　　同号　　　　関連

保険金（年金）・　　　　　　　払戻金(還付金）・改氏名

・契約者変更　･受取人変更　・年齢　･性別の誤り・その他（　　　　　　　　　）

取引時確認 1　本人確認記録票添付 2　取引時確認済み

取扱者印

摘
　
要

【ご注意】

請求金額

交付金額 　　月　　日

罹災コード

営業職員使用欄 営業所日付印

〒　　　－

貸付番号

年　　月　　日

金融機関コード

預貯金者氏名又は
口座名義人氏名

通常貯金

金融機関名
支　店　名

預 金 種 別

記　号 番　号（右づめで記載してください）

金融機関名 支店名 預金口座番号（右づめで記載してください）

ご希望の受領方法の番号を○で囲み、必要事項を記載してください

どちらか

一方を

記入し
て下さ

い

見える化によって、不備の根本原因を改善します

統計分析を用いて、不備の多い帳票・項目を把握し、帳票フォーマット自体の見直しを行うことで、

客観的根拠に基づいた不備発生の根本原因の改善が可能となります。

帳票・不備項目・内容レベルでの
客観的数値に基づく不備発生箇所の把握

帳票見直しによる不備発生件数の削減

* 帳票内の不備発生割合

①不備発生件数の多い
帳票について、不備
の発生箇所・内容・
件数を取得

帳票A

帳票Aフォーマット

1

2

3

1
2

3

不備発生件数の
56%*

不備発生件数の
18%*

不備発生件数の
10%*

②帳票内の不備が多い項目
を特定し、不備内容を元
にフォーマットを見直し

✧ 不備照会管理データベースの活用例
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コンサルティング事業本部について

コンサルティング事業本部は、「保険を中心とした金融業務・

ITノウハウ」と「独自のコンサルティング・BAメソッド」に

より、事務・システム双方の観点に基づき、事業戦略/IT戦略の

立案から戦略の実装/システム運用まで、幅広く支援致します。

保険を中心とした

金融業務・

ITノウハウ

独自の

コンサルティング・

BAメソッド

本社

コンサルティング事業本部 〒107-0052

東京都港区赤坂2丁目2番17号

ニッセイ溜池山王ビル5F

TEL 03-6897-8861

〒144-8721

東京都大田区蒲田5丁目37番1号

ニッセイアロマスクエア


